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Warum ,,Zukunft der Arbeit“?

Offen im Denken

» die Herausforderung von COVID-19 in unserem Arbeitsalltag aufnehmen
« Stimmungsbild in der Belegschaft erheben

« Auf die technischen Neuerungen reagieren und die Digitalisierung gestalten, um
unsere Handlungsfahigkeit weiter zu verbessern

« Anforderungen und Erwartungen der Mitarbeitenden und Bewerbenden
aufnehmen, um ein attraktiver Arbeitgeber zu bleiben

« Anforderungen und Erwartungen bei den Studierenden und Forschenden
aufnehmen, um weiterhin ein kundenorientierter Dienstleister zu sein

« Beitrag leisten zur Umsetzung von gesetzlichen Anforderungen, zum Beispiel
OZG und E-GovG

« Dinge richtig und in sinnvollen Prozessen tun
 Bessere Kommunikation erreichen
« Kulturwandel anstof3en

« Grundlagen fur weitere Projekte und Entwicklungen schaffen

-> Nicht mehr nur reagieren, sondern aktiv gestalten



Ziel von ,,Zukunft der Arbeit*

,Die aus der Corona-Pandemie und der
fortschreitenden Digitalisierung sowie der Arbeit im
Homeoffice entstehenden mittel- und langfristigen
Herausforderungen fur die Hochschulverwaltung
anzugehen. Es soll in einem partizipativen Prozess
mit der Belegschaft entwickelt werden, wie diese
Veranderungen in den Arbeitsalltag in der Verwaltung
iIntegriert werden konnen.”
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Arbeit Im Homeoffice




Rahmendaten der Umfrage

m Ricklauf (absolut)

oo I oo

Zentrale Betriebseinheit - 144275

Fakultat/Zentrale
Wissenschaftliche - 346

Einrichtung 604

Verwaltung - 399
I

652
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Grundgesamtheit*

Bereich Rucklauf in %

1531 Verwaltung 61 %
Fakultat/Zentrale
Wissenschaftliche 57 %
Einrichtung
Zentrale

0,

Betriebseinheit 52 %
Gesamt 58 %

*Anzahl der MTV-Beschéftigten zum Stichtag 01.09.2020

Beschaftigte gesamt, N=889: Gehort die Fiihrung von
Beschaftigten zu lhren Aufgaben an der UDE?

117; 13%

Ja mNein

772; 87%
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Inanspruchnahme Homeoffice

Offen im Denken

Beschaftigte gesamt, N=889: Nutzen Sie seit
Einstellung des Regelbetriebs die Mdglichkeit
von "Homeoffice"?

113; 13%

Ja

® Nein
776; 87%

Beschaftigte gesamt, N=889: Wie bewerten Sie die Vereinbarkeit von Privatleben und
Beruf im Vergleich vor der Einstellung des Regelbetriebs?

47%
39%
26% 28% 27%
19%
5% 6% 0
I
besser eher besser unverandert eher schlechter schlechter
Anteil mit Care-Auftrag m Anteil ohne Care-Auftrag
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Wunsche zur zukunftigen Arbeit

Offen im Denken

Beschaftigte gesamt, N=889: Welche
Homeoffice-Regelung wirden Sie
bevorzugen?

Beschaftigte gesamt, N=889: Mochten Sie in Zukunft
die Moglichkeit der Arbeit im Homeoffice nutzen?

30; 3%

73; 8%
136; 15%

Feste Homeoffice-Tage

m Flexible Homeoffice-Tage

Ja
= Nein m beides
. mK.A.
mKA. 359; 40%

786; 89%

Beschaftigte gesamt, N=889: In welchem Umfang wiirden Sie gerne in Zukunft die Moglichkeit
der Arbeit im Homeoffice nutzen?

bis zu 10% meiner durchschnittlichen Wochenarbeitszeit
10-20% meiner durchschnittlichen Wochenarbeitszeit
20-40% meiner durchschnittlichen Wochenarbeitszeit
40-60% meiner durchschnittlichen Wochenarbeitszeit 28%
60-80% meiner durchschnittlichen Wochenarbeitszeit
80-100% meiner durchschnittlichen Wochenarbeitszeit

K.A.
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Projekt
y2Zukunft der Arbeit




Projektstruktur

UNIVERSITAT

DEUS l SSEBNU ]
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Auftragserteilung

Kommunikation

Entscheidung uber die Einrichtung
von Teilprojektgruppen oder
Themenworkshops

Projektplanung

Sicherung des Informationsflusses
Ergebniscontrolling und
Dokumentation

Projektresonanz

Identifizierung von Aufgaben und
Teilprojekten

Beratung des Projektauftraggebers
und der Projektleitung

Umsetzung von Aufgaben und
Teilprojekten

Riickmeldung an die Gruppen
und Gesamtprojektleitung
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Projektverlauf

Phase 1 Phase 2 Phase 3 Phase 4
4 N\
Kickoff- zweiter dritter vierter funfter sechster Projekt-
Workshop Workshop Workshop Workshop Workshop Workshop abschluss
(26.05.2020) (09.07.2020) (26.10.2020) (19.01.2021) (25.03.2021) (08.06.2021) (19.08.2021)
\ J

Kommunikation

Phase 1 = interne Analyse

Phase 2 = Zieldefinition

Phase 3 = Umsetzung der analysierten Arbeitsauftrage
Phase 4 = Projektabschluss mit Ergebnisdarstellung

10



Vorgehen bei ,,Zukunft der Arbeit*

* Initiative des Kanzlers als oberste Fuhrungskraft

 grof3e Unterstltzung und starkes Engagement der
Leitungsrunde

 hierarchie-, standort-, und bereichsiubergreifende
gemeinsame Arbeit

* breit getragen in der Belegschaft

 Input der Beschaftigten in Technik und Verwaltung durch
Umfrage

» preite Kommunikation und hohe Transparenz
« motiviertes und qualifiziertes Projektteam

11
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Ergebnisse
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Dienstvereinbarung

Arbeitsplatzausstattung




Dienstvereinbarung Homeoffice

Ziel der Dienstvereinbarung: Alle Beschaftigten, deren
Tatigkeit dies erlaubt, sollen in Einklang mit den dienstlichen

Erfordernissen die Moglichkeit haben, im Homeoffice zu
arbeiten!

Rahmenbedingungen:

- Ausrichtung auf eine weitreichende Ermoglichung von Homeoffice
- Niedrigschwelliges Antragverfahren ohne Einzelfallmitbestimmung

- Flexible Ausgestaltung der Arbeitszeitverteilung durch Beschaftigte
gemeinsam mit Vorgesetzten

- Anforderungen an Homeoffice-Arbeitsplatz steigen mit der Nutzungsdauer

- Starkung der Eigenverantwortung durch Unterweisungen im Arbeits- und
Gesundheitsschutz, sowie in Datenschutz und -sicherheit

14



Unterschiede neue und alte DV

Alte DV Telearbeit

Teilnahmevereinbarungen befristet
geschlossen (max. 5 Jahre) (§ 11)

Arbeitsmittel (IT und Mobiliar) werden zur
Verfigung gestellt (§ 7)

Stammarbeitsplatz in Dienststelle
zusatzlich zum Telearbeitsplatz (-)

Gesondertes Mitbestimmungsverfahren

Begrenzung der Teilnahme durch
verfligbare Mittel (§ 3)

Prufung des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes durch Stabstelle

IIIIIIIIIII
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Neue DV Homeoffice
Erstantrag befristet auf zwei Jahre; anschliel3ende
automatische unbefristete Verlangerung mit
Kundigungsmadglichkeit (§ 3)
Arbeitsmittel IT werden zur Verfligung gestellt;
notwendiges Mobiliar durch die Beschaftigten
beschafft; Ausnahmefall: Hartefallregelung

Perspektivisch: Anderung des Raum- und
Arbeitsplatzkonzeptes; SharedDesk-Programm
und Flexi-Arbeitsplatzen (§ 6)

Kein gesondertes Mitbestimmungsverfahren (§
14)

Allen Beschaftigten soll Arbeiten im Homeoffice im
Einklang mit dienstlichen Erfordernissen und den
Ressourcen ermdglicht werden

Unterweisung zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz durch Fuhrungskraft (§9)
—> starkere Eigenverantwortung der Beschaftigten



Zwel Formen des Homeoffice

Situatives
Homeoffice

-

Regelmaliges
Homeoffice
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Spontane Arbeit im Homeoffice, die in Einzelfallen in
Absprache mit der Fuhrungskraft ermoglicht werden soll.
Nutzbar 12 Mal im Jahr

» Keine Teilnahmevereinbarung notwendig.

» Der Arbeitsplatz kann im Ausnahmefall ggf. ganztagig
genutzt werden.

RegelmalRige Arbeit im Homeoffice im zeitlichen Umfang
von in der Regel bis zu 40% und maximal bis zu 60% der
individuellen wochentlichen Arbeitszeit.

» Tatsachlicher zeitlicher Umfang wird von Fuhrungskraft
und Beschaftigten in Teilnahmevereinbarung
festgehalten.

» Arbeitsschutzanforderungen an den Homeoffice
Arbeitsplatz sind abhangig von der Nutzungsdauer und
variieren je nach ausgeubter Tatigkeit.

16
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Weiterer Zeitplan fur MTV

Offen im Denken

Was? Wann?

Beteiligung Personalrat MTV Sitzung am 19.08.2021
Veroffentlichung/Inkrafttreten Ziel: 15.09.2021
Antragsstellung der Beschaftigten MTV in Ab Inkrafttreten

Absprache mit der/dem Vorgesetzten sowie
situatives Homeoffice

» geschlossene Telearbeitsvereinbarungen bleiben gultig

» aktuelle Homeoffice-Regelung (Mobiles Arbeiten von zuhause aus)
endet am 30.09.2021

» es wird in Abstimmung mit dem Personalraten eine
Ubergangsphase des Mobilen Arbeitens geben

17



DUISBURG

Anforderungen HO-Arbeitsplatzausstattuieimms

Die Anforderungen an die Ausstattung
eines Homeoffice-Arbeitsplatzes steigen
mit der Nutzungsdauer und variieren je
nach ausgeubter Tatigkeit.

O Optimaler
Arbeitsplatz

‘ g‘i Funktionaler
) ,J.\_. Arbeitsplatz ~ mehrmals pro
4’;‘ = p

Woche ganztagig
- max. 40h/Monat

O Minimaler - nicht mehrmals
Arbeitsplatz  ganztagig pro Woche

- max. 20h/Monat
- nicht ganztagig 18




Anforderungen IT-Arbeitsplatzausstattun

« Hardware und Software sind mal3gebliche Faktoren der
Arbeitsplatzausstattung

« wahrend Corona Ausstattung der Beschaftigten mit mobilen
Geraten fur die kurzfristiges Arbeiten im Homeoffice (Laptops
und All-in-one-PCs)

* nun Standardisierung und Ausrichtung auf Desktop-
Virtualisierung (VDI)

19
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Desktop-Virtualisierung

Offen im Denken

Desktop-Virtualisierung (ganz) kurz erklart

PC-Hardware wird via Software nachgebildet (virtualisiert) und wandert
vom Endgerat ins Rechenzentrum, an jedem Gerat ist dadurch der eigene
virtuelle Arbeitsplatz nutzbar

Skalierbarkeit der virtuellen PCs moglich

Grunde fur den Einsatz

zentrale Verwaltung verbessert IT-Sicherheit und Datenschutz

Minimierung der Aufwande und Kosten flr die Bereitstellung und
Betreuung von Arbeitsplatzen

Hohere Flexibilitat bei der Deckung der Bedarfe der Endanwender
Endgerate miussen nicht mehr so leistungsfahig sein
Bring-your-own-Device mdglich

Steigerung der IT-Sicherheit damit bessere Umsetzung des
Datenschutzes 20



Aktueller Stand Desktop-Virtualisierung

Erfahrungen an der UDE

» Einsatz der Technologie im ZIM seit 2015 fir circa 1.250
Arbeitsplatzen in ZIM und UB sowie den virtuellen Pool flr
Studierende

Aktuell

» Technische Evaluation der Nutzbarkeit von VDI fur
Beschaftigte und Beseitigung technischer Hindernisse

 Vorbereitung eines Nutzungskonzepts und eines
Beteiligungsverfahren im Rahmen des Nachfolgeprojekts
Virtual Desktop an der UDE

« Ab 2022 schrittweise Einsatz von VDI in der Verwaltung

21
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Neue Raumkonzepte

Offen im Denken

1. Schritt: Analyse der Ist-Situation und erste Ideen zur Soll-Situation

2. Schritt: Einrichtung des Projekts ,Neue Bliroflachenkonzepte®im GM

Ziel 1: Showrooms und Impulsflachen Ziel 2: Umwandlung Spiegel-AP in buchbare Flexi-AP
» Showrooms (LM in DU, WST in E) » Test Buchungssystem ,Sedeo” im Dezernat GM
» Impulsflache (z. B. TO3 RO3 in E) » Flexibilisierung mit geringen Mitteln
» Digitales SchlieRsystem

Reflexion: Projekt ,Neue Bliroflachenkonzepte® zu klein

3. Schritt: Einrichtung des weitergefassten und einheitentbergreifenden
Projekts ,,Zukunft der Arbeit @ Arbeitswelt Bliro“ mit Zielzeitrahmen Ende 2024

22
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Projektideen und -anséatze

Offen im Denken

Beteiligung
und
Kommunikation

Erwartungen
und
Wiunsche

Arbeitsweisen

neue
Raume

und
Flachen

Standards
und
Muster

Homeoffice

Netiquette

Fahigkeiten

Flexibilitat
Erlebbarkeit
Teamarbeit 23
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Kommunikation im Homeoffice

Telefonie
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Kommunikation im Homeoffice

 Webseite Kommunikation

+ ,E-Mail-Knigge”
« Dienstgesprache im digitalen Raum
« Kollegiale Kommunikation im digitalen Raum

https://www.uni-due.de/pe/kommunikation

Pixabay

=

Kollegiale Kommunikation im Dienstgesprache im digitalen E-Mail-Knigge flr die Verwal-
digitalen Raum Raum tung der UDE

Mehr lesen > Mehrlesen - Mehr lesen -

25
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Kommunikation im Homeoffice

Offen im Denken

 Einarbeitungsplan flr neue Beschaftigte ist Uberarbeitet und hinsichtlich
der Regelkommunikation starker ausgearbeitet

Die Seite Kommunikation ist im Einarbeitungsplan unter Allgemein als wichtige
Webseite verlinkt

* und zusatzlich hier: Tipps fiir Vorgesetzte in Zeiten des Social Distancing

e Tipps fur Vorgesetzte in Zeiten des Social Distancing
Wd {a} Startseite > gskrafte-Entwicklung > Einarbeitung > Social Distancing

'“"*“ar. "

distnce ——=>

V.av{W i "(IW S i~ -vffaf/}//// S i~ V.”,W f/f,

v Mitarccitergesprache

A~ Kommunikation per E-Mail

-
Home-Office hat auch dazu gefiihrt, dass mehr E-Mails in den elektronischen Postkérben vcmﬁeméftigten landen. Viel haufiger als friiher ist dies die be-
vorzugte Kommunikationsform, beliebt ist es auch, viele Personen in CC zu setztgpa -

Die AG ,Zukunft der Arbeit” hat fir die Kolleg*innen einen E-Mail-Knigge erarbeitet, um mit einheitlichen Regeln die Flut einzudammen.

‘v Digital fortbilden

v Mehr erfahren Sie unter:

26



https://www.uni-due.de/pe/kommunikation
https://www.uni-due.de/imperia/md/content/pe/intranet/einarbeitungsplan_0-2.pdf
https://www.uni-due.de/pe/einarbeitung_distance.php
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Kommunikationsleitlinie

Welche Tools kbnnen zum virtuellen Austausch und zum
kooperativen Arbeiten bei welcher Gelegenheit genutzt werden?

nhalte

Einleitung

Geltungsbereich

Kommunikation — Begriffsbestimmung
Kommunikationsanlasse

Kommunikationsinhalte und deren Schutzbedarfe
Kommunikationskanéle und -tools

Matrix: Kommunikationsinhalt und -anlass mit passendem
Kommunikationskanal

Regeln und Vereinbarungen zur Nutzung der Tools und zur
Kommunikation in der Zusammenarbeit

NOoOOAWDNME

o

27
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Kommunikationsanlass, -inhalt und -kanal

Offen im Denken

CHAT
GESPRACHSANLASS/GESPRACHSKANAL UND TOOL SCEAL;FTEZ%(EE:ERF GPEESFfPSRO:ICLH ROCKET B:jﬂi_ ZOOM BBB
OoTC CHAT verfahren)
Dienstliche Kommunikation
Rucksprache Vorgang normal 0 0
Terminabsprache normal 0 O 0
im Team Standup-Meetings normal O 0 O 0
Tégliche Kurzmeetings normal 0 Q Q
Wéchentliche Teammeetings normal Q @ Q @
Auswahlgesprache hoch Q A &
Kooperations- und Fordergesprach hoch Q & A
Mitarbeitergesprache Konfliagesprach hoch Q A &
Personalgesprach hoch Q & &
BEM-Informationsgesprach hoch & A &
BEM:-Eingliederungsgesprach sehr hoch & @ @
Veranstaltungen Interne Fortbildung normal @ Q
Workshop normal 0 0
Terminabsprache (Mittagessen, Urlaub, etc.) gering Q 0
virtuelle Teekiiche gering 0 0
Informelle Kommunikation | Digitale Kaffeepause gering 0 0 O
Digitale Mittagspause gering Q 0 Q O
Virtuelles Teamevent gering O O 0

Keine Angaben bei den Kommunikationstools bedeuten, dass diese fiir den Gesprachsanlass nicht geeignet sind.

Nutzbar

A nur in begriindeten Einzelfallen zu nutzen

@ nicht zulassig aufgrund des Schutzbedarfs

28
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Telefonie Im Homeoffice

Offen im Denken

« Computer-Telefon-Funktionalitat mit dem Programm Alcatel
OpenTouch Conversation ist bei Arbeit im Homeoffice zu

nutzen
(https://www.uni-due.de/zim/tk-services/opentouch.php)

 OpenTouch Conversation mit Ad-Inn fur Outlook steht im
Software Center zur Verfligung

ape versath
@:hrl uuuuuuuuuuuu
(B b s
[CH > & -3
® Alexander Schie 0 _
Barbara Allekot Heute
@ ' G: " g
Christiane Lei i | -
@ ' o:a ' +49 (171) 188818: g
Jens Meine: B -
a8 3 il g
g @
. L 6 -
. L 6o < e
OpenTouch Conversation s ‘e e
@® 6 <
Alcatel-Lt t & g
EEEEEEEE - | (|

29



Regeln und Vereinbarungen zur Nutzung der Tools und

zur Kommunikation in der Zusammenarbeit
* Regelung zur telefonischen Erreichbarkeit und per Mail nach
Geschaftsordnung der Zentralverwaltung in den § §9 u. 15

« Anweisung zur tel. Erreichbarkeit auch beim mobilen Arbeiten
Uber OTC

« Anweisung zur Nutzung der elektronischen Signatur bei E-
Mail-Verkehr

« Einhaltung und Beachtung des E-Mail-Knigges

» ,Spielregeln” zum Umgang miteinander im personlichen und
virtuellen Austausch

30
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Interne Leitungskommunikation

Offen im Denken

* Newsletter CAMPUS:INTERN wurde ins Leben gerufen

v verbesserter Informationsfluss
aus der Hochschulleitung und
der Universitatsverwaltung an
die Mitarbeitenden

v' Berichte und Mitteilungen mit
zentralen Informationen

v' weniger Rundmails

v erste Verdffentlichung im Juli
2 O 2 1 gWAicﬂ‘ﬁgris:a{sNdJUEn?Ber'gtét Duisburg-Essen | Ausgabe 1.2021 | 15. Juli 2021

In dieser Ausgabe

Seite 2

Projekt ,,Zukunft der Arbeit*: Fiir die Zukunft lernen

Seite 3

CAMPUS:INTERN informiert / UDE-Intranet neu gestaltet

biert. H ffi k zen § ttlerweile UA-Ruhr besiegelt Research Alliance Ruhr
etablierter Bestandteil des Alltags. Regelungen zum Homeoffice

31
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Interne Leitungskommunikation
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« paralleles Aufsetzen des Uberarbeiteten Intranets

v' https://www.uni-due.de/de/intranet/

ol Intranet der UDE
ESSEN Interne Kommunikation @

Offen im Denken

S = Themen & Projekte ) Logins [@ Services & Downloads £ Feedback & Verwaltung

2021-08-03 | Personal 2021-08-03 | Campus 2021-08-02 | Campus, Termine
Dienstzeitregelung zwischen Weih- CAMPUS:AKTUELL 35/2021 Impfaktion auf dem Campus
nachten und Neujahr Neue Ausgabe online Duisburg

Regelung fur 2021

« Begleitende Textwerkstatt fur interessierte Mitarbeitende geplant
v KickOff am xx. September 2021

32


https://www.uni-due.de/de/intranet/

D UI R
EUSSS URG

Offen im Denken

Prozessmanagement
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Alles unter einem ,,Dach*“: DTAC

Offen im Denken

* Projekt- und Prozessmanagement wurden und
werden weiterentwickelt und starker etabliert

« Servicebereich im Dezernat ,Digitale Transformation
und akademisches Controlling” (DTAC

Digitale Transformation

Dauertétigkeit
(Change Management) g
Dezernatsleitung DTAC % Prozess- e e e
Multiprojekt- und Prozessmanagement Fachliche und strategische Leitung E management
Digitalisierungskoordination sek N a
Koordination Multiprojektmanagement ekretariat
(Multi-)Projektsupport
Projektmanagement Allrounder®
Koordination Prozessmanagement
Prozessmanagementsupport s_;
=
*Projektleitung/-mitarbeitin allen 2
Systemen bei Bedarf Multiprojekt- n o
% proj Betrieb von Fachapplikationen
& management
g
s .
g Projekt-
management
Team ERP Team Forschung und Lehre Team E-Akte Team Akademisches Controlling S8
T 9 - = 5
L=
Koordination ERP * Koordination FuL *  Koordination E-Akte * Koordination AC 2 E Betrieb van fa.chu.bergrelfenden
Fachadministration SAP F| + Fachadministration HISinOne-CM + Fachadministration d.3 + Fachadministration HISinOne-BI ﬁ i Appllkanonen
Fachadministration SAP HCM *  Projektleitung FIS + Sachbearbeitung HISinOne-BI % %
5
o

Aufbauorganisation DTAC Servicelandkarte DTAC 34
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Aktualisierung
Etabliert




Entwicklung der Flihrungsleitsatze

Phase 1

Phase 2

Phase 3

UNIVERSITAT

DEUS l SSEBNU RG

Offen im Denken

AG Fuhrung
erarbeitet ersten
Entwurf

drei Textlabore

mit AG Fuhrung
Beschaftigten diskutiert
der UDE Ruckmeldungen
Diskussion im Diskussion mit .
Fuhrungskrafte- Sachgebiets- AG Fihrung
WOI‘kShOp |eitungen diskutiert

Ruckmeldungen

36



Die FUhrungsleitsatze der Verwaltung

FUHRUNGSLEITSATZE

fiir die Verwaltung der
Universitdt Duisburg-Essen

Die Fiihrungsleitsdtze wurden von uns Fiihrungskraften in der
Verwaltung der Universitdt Duisburg-Essen (Kanzler*in,
Stabsstellen-, Dezernats- und Sachgebietsleitungen) gemeinsam
verabschiedet. Sie gelten fiir unser Handeln gegeniiber unseren
Mitarbertenden als auch fiir unsere Zus, arbeit untereinander.

Wir als Fithrungskrafte sind uns unserer Verantwortung bewusst.
« Wirtragen zum Erfolg unserer Universitat bei.
« Wirstellen eine gute Servicequalitt sicher.
« Wirwissen, dass dies nur als Team und zusammen mit
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern miglich ist.
« Wir leben Vielfalt und setzen uns fiir ein Umfeld frei von
Disknminierung ein.
In diesem Selbstverstindmis haben wir Flihrungsleitsdtze vereinbart.
« 5iesind eine Richtschnur filr unser Handeln.
+ 5Sieunterstiitzen uns in unserem Fihrungshandeln und bei dessen
Reflexion.

« Unsere Mitarbeiter*innen und Kolleg*innen kinnen ein Handeln
entsprechend den Filhrungsleitsatzen erwarten.

Verantwortung, Leistung Kemmunikation
Vertramen Varbild Werts chiitzung
P Mitarbsitzr*innenest-
wicking,
UNIVERSITAT
I:lEIJSI SSEBNU RG

Offen im Denken

UNIVERSITAT

ESSEN

VERANTWORTUNG
Wir ibernehmen Verantwortung fiir
unsere Aufgaben und Entscheidungen.
« Wir schaffen und gewahrleisten
sinnvolle Strukturen und Prozesse in
unseren Veramtwortungsbereichen.
« Wir treffen Entscheidungen, erkli-
ren diese und stehen zu ihnen.
« Wir stellen uns vor unsere Mitarbei-
ter*innen und unterstitzen sie.

LEISTUNG
Wir achten auf eine ergebnis- und ser-
viceorientierte Leistungserbringung.

« Wir fokussieren uns auf das Ergeb-
mis.

» Wir nehmen die Bedarfe und
Anforderungen aus Studium, Lehre,
Forschung und Verwaltung service-
orientiert wahr.

« Wirsorgen fiir die Erfiillung der Auf-
gaben und das Erreichen der Ziele
der Universitdt.

KOMMUNIKATION
Wir kommunizieren klar.

« Wir kommunizieren rechtzeitig,
umfassend und verstandlich.

+ Wir gehen regelmaRig in den Aus-
tausch mit den Mitarbeiter*innenin
unserem Verantwortungshereich
und héren ihnen zu,

« Wir geben unseren Mitarbeiter*in-
nen konstruktive Riickmeldungen.

VERTRAUEN
Wir haben Vertrauen.

« Wir ermutigen, Verantwortung zu
iibernehmen, und schaffen die
Voraussetzungen dafiir.

« Wir fardern Eigeninitiative und
geben Handlungsspielrdume.

« Wir gehen mit Fehlern konstruktiv,

VORBILD

Wir nehmen unsere Vorbildfunktion
wahr,

« Wir leben das vor, was wir von unse-
ren Mitarbeiter*innen erwarten.

« Wir reflekbieren unsere eigene
Arbeit und Kommunikation.

+ Wir holen uns das Feedback unserer
Mitarbeiter*innen ein.

WERTSCHATZUNG
Wir fiihren wertschatzend.

+ Wir agieren respektvoll im Miteinan-
der und arbeiten als Team kollegial
Zusammen.

« Wir achten die diversen Persdnlich-
keten, Kompetenzen und Erfah-
rungen.

zugewandt und fair um. « Wir stellen Lob und Anerkennung in
den Vordergrund.
ZUKUNFTSGESTALTUNG ARBEITSBEDINGUNGEN MITARBEITER*INNENENTWICKLUNG
Wir gehen aktiv und konstruktiv mit Wir schaffen gute Arbeitsbedingun- Wir férdern die persénliche Entwick-
Veranderungen um. gen. lung unserer Mitarbeiter*innen.

« Wir stehen Neuem offen gegeniiber
und férdern diese Einstellung auch
unter unseren Mitarbeiter*innen.

« Wir sehen Verdnderungen als Chan-
ce und gestalten diese mit.

« Wir entwickeln unsere Verantwor-
tungsbereiche stetig und nachhaltig
weiter und dadurch auch die Univer-
sitdt als Ganzes.

« Wirsorgen fiir einen gesunden und
sicheren Arbeitsplatz.

« Wirunterstiitzen eine ausgeglichene
Work-Life-Balance.

« Wir setzen uns fiir die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf ein.

+ Wir erkennen Potenziale unserer
Mitarbeiter*innen, férdern sie und
setzen sie entsprechend ein.

« Wir fiihren regelmiBig strukturier-
te Gesprache zur Entwicklung mit
unseren Mitarbeiter*innen.

« Wir machen verhandene Entwick-
lungsmoghichkeiten sichtbar und
planbar.

h
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Es geht weiter mit den Fihrungsleitsatzen!
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Ruckmeldungen der
Tellnehmenden und Ausblick




Ruckmeldungen zu ,,Zukunft der Arbeit*

Was ist Ihnen von den Ergebnissen besonders in
Erinnerung geblieben? % https://www.menti.com
Of 22K

Code: 6610 4427

Wie bewerten Sie ,Zukunft der Arbeit”?

_ [=] https://www.menti.com
Mg Code: 3368 2208

Welche Themen zur Arbeitswelt an der UDE sind fr
Sie noch relevant? % https://www.menti.com

Code: 3738 9586
Er. =L |
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Ausblick: Es geht weiter!

 Zukunft der Arbeit - Erkenntnistransfer® als Folgeprojekt
zur Ausweitung der Ergebnisse auf die Wissenschaft
» Projekt Dienstvereinbarung Homeoffice
= Projekt Zusammenarbeit im Homeoffice

= Projekt Virtual Desktop an der UDE
= Projekt Best Practice

 Etablierung des Dezernats ,Digitale Transformation und
akademisches Controlling” und Bereitstellung dessen
Dienstleistungsangebots

* Projekt ,Zukunft der Arbeit @ Arbeitswelt Buro®

Sollten noch Fragen offen sein, wenden Sie sich
gerne an das Projektteam: zda@uni-due.de
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Gibt es noch Fragen ode
Anregungen?




Vielen Dank fur dié
Aufmerksamkeit!




